UUBND HUYEN CAN GIUQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC TAN TAP Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 330)D-THTT Tan Tép, ngay 12 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan ciia Truong Tiéu hoc Tan Tap

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC TAN TAP

Can cir Ludt tiép cong déan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP, ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cw Nghi dinh so 31/2019/ND-CP, ngay 10 thang 4 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Té cdo;

Can cwr Nghi dinh S,0 124/2020/ND-CP, ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Thong so 28/2020/TT-BGDDT, ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao ve viéc ban hanh Diéu I¢ Truong Tieu hoc.
QUYET DINH:

Diél} 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan cua
Truong Ti€u hoc Tan Tap”.

Picu 2. Quyet dinh c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky. Quyet dinh nay
thay thé cac Quyét dinh vé Noi quy tiép cong dan co quan Trudng Tiéu hoc Tan
Tap da ban hanh;

Picu 3. Vién chirc phan cong phu trach cong tac tiép cong dan, vién chic
va nhan vién cua Truong Ti€u hoc Tan Tap chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét
dinh nay./.
Noi nhgn:

- Nhu biéu 3;
- Luu: VT.

Ngd Tran Nghia
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NOI QUY
Tiép cong din ciia Truong Tiéu hoc Tan Tap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-THTT, ngay /10/2024
ciia Hiéu trieong Truong Tiéu hoc Téan Tdp)

Piéu 1. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, vién chic tiép cong dan phai mic trang phuc chinh
t&, deo thé vién chuc va chi tiép cong dén tai tru so chinh (diém 4p Tan Pong)
Truong Tiéu hoc Tan Tap;

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu o ho ten,
dia chi, xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (neu cd) theo quy dinh cua
phap luat; c6 don hogc trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc;

3. Phai c6 thai d6 lich sy, khiém tén, binh tinh, ton trong va ling nghe ¥
kién cua céng déan trinh bay khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi; khong dugc
can trg, gdy phién ha, sach nhiéu ddi voi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi; phai ghi cheép vao S tiép cong dan day du, chinh xac ndi dung
khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan den trinh bay; bao cao Hi¢u
truong dé xir 1y kip thoi theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chap hanh cha truong, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
da c6 hiéu lyc phap luat cta cac co quan co tham quyén; hudng dan cho nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cd thim
quyen gidi quyet

5. Trye tiép xur 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh Hiéu truong xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan;

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan chém dut hanh vi vi
pham; dé nghi cac bién phap giir gin an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan, néu
can thiét thi lap bién ban vi pham, ddng thoi bao cao ngay Hibu truong dé chi
dao kip thoi va yéu cau co quan chirc ning xt 1y theo quy dinh cta phép luat.

Picu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi d&én noi Tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
¢ cac quyén sau day:

a. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;



2

c. Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

d. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh;

d. Truong hop nguoi khié}l nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén s dung ngudi phién dich;

e. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi Tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
co cac nghia vu sau day:

a. Néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh glay to tuy than (chiing minh nhan
dan, thé can cudc, gidy moi, ...), gidy ty quyen v6i can bd tlep cong dan;

b. Co thai d6 dung muyc, ton trong d6i véi nguoi tlep cong dan; tuan thu

ndi quy tai noi tiép cong dan va huéng dan cua can bo tiép cong dan;

~ c. Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phdn anh va ky xac nhan hoac diém chi nhiing noi
dung da trinh bay;

‘d. Trong truong hop co nhjéu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
ér}h vé cung m(f),t ndi dung thi can cir mot nguoi dai dién trin}} bay véi can bd
ti€ép cong dan; néu gui don thi phai cé mot ngudi ky tén hodc diém chi vao don;

d. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to céo cia
minh.

Piéu 3. Nhirng hanh vi bi nghiém cim

1. Béi véi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

- Lot dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong;

- Xuyén tac, vu khéng gay thié¢t hai cho co quan, t6 churc, don vi, ca nhan;

- Pe doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu;

- Kich dong, Qu&ng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tip trung
dong nguoi tai noti ti€p cong dan;

- Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

2. Béi véi nguoi tiép cong dan

- Khong dugc gay phién ha, sach nhidu, can tré nguoi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi phan anh;

- Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; 1am mat hodc sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cp.

- Phan biét, ddi xir khi tlep cong dan;

- Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Pi¢u 4. Nhirng truong hop dwoc tir chéi tiép

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:
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1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
témq than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhéan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;
2. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;
3. Vi pham nhiing hanh vi bi nghiém cdm néu tai Piéu 3 ctia Quyét dinh
nay;
Piéu 5. Tiép cong din
Viéc tiép cong dan duogc thuc hién theo Thong tu 04/2021/TT-TTCP,
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy trinh Tiép cong dan.
Picu 6. Pia diém, thoi gian va lich tiép cong dan
1. Pia diém tiép cong dén:
Vin phong Truong Tiéu hoc Tan Tap

2. Thoi gian Tiép cong déan: tir tht hai dén thir sau hang tuan.
Budi sang: tir 07 gid 30 phat dén 11 gio 30 phut
Budi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 16 gid 30 phit

3. Lich Tiép cong dan:

Hi¢u truong Truong Tiéu hoc Tan Tap truc tiép tiép cong dan vao céc
ngay trong tuan.

Hi¢u truong uy quyén cho cac Pho Hi¢u truong chiu trach nhiém giup

Hi¢u truong tiép cong dan thuong xuyen, tiép cong dan 05 ngay hang tuan (tir
thi Hai dén thtr Sau) phuy trach truc, tiép cong dan thudng xuyén./.
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